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TỔNG HỢP PHIẾU KHẢO SÁT 
SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI HỌC
VỀ HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY CỦA GIẢNG VIÊN

(Dùng để khảo sát sinh viên khi kết thúc học phần)
Giảng viên: Vương Thanh Thủy
Tên học phần: Anh văn chuyên ngành
Khoa: Khoa Khoa học cơ bản. 
Lớp: 14CĐ-Ô1, 14CĐ-Ô2, 14CĐ-Ô3, 14CĐ-Ô4, 14CĐ-Ô5, 14TC-Ô1, 14TC-Ô2, Khóa học: 2014 
Ngày khảo sát:  11/2015;               Học kỳ: I;          Năm học: 2015 – 2016
Tổng số SV được khảo sát: 324 SV
Đánh giá về sự hài lòng của sinh viên về hoạt động giảng dạy của Cô Vương Thanh Thủy như sau: 

Thang đánh giá:4 = hoàn toàn đồng ý; 3 = đồng ý; 2 = phân vân; 1 = không đồng ý 

	STT
	NỘI DUNG KHẢO SÁT
	Ý KIẾN TRẢ LỜI

CỦA NGƯỜI HỌC

	
	
	Thang đánh giá và tỷ lệ %

	
	
	4
	%
	3
	%
	2
	%
	1
	%

	1
	Bạn được giảng viên (GV) thông báo Đề cương chi tiết học phần ngay từ buổi học đầu tiên; và hướng dẫn SV phương pháp tự học, tự nghiên cứu.
	130
	76.92
	38
	22.49
	1
	0.59
	0
	0

	2
	Bạn được GV thông báo và giải thích rõ ràng về hình thức và phương pháp đánh giá học tập trước khi học.
	98
	57.99
	70
	41.42
	1
	0.59
	0
	0

	3
	Lượng thông tin, kiến thức GV  chuyển giao cho SV đáp ứng mục tiêu của học phần.
	105
	62.13
	60
	35.5
	4
	2.37
	0
	0

	4
	GV thiết kế bài giảng và tổ chức hoạt động giảng dạy trên lớp một cách chủ động, tự tin, không lúng túng.
	109
	64.50
	57
	33.73
	3
	1.78
	0
	0

	5
	GV giải thích các vấn đề chặt chẽ, rõ ràng dễ hiểu, giúp bạn nắm vững nội dung của bài học.
	102
	60.36
	63
	37.28
	4
	2.37
	0
	0

	6
	GV tổ chức, hướng dẫn SV hoạt động nhóm để củng cố bài học, mở rộng nhận thức, vận dụng kiến thức.
	105
	62.13
	56
	33.14
	5
	2.96
	3
	1.78

	7
	GV dạy học theo phương pháp nêu vấn đề, kích thích tư duy phê phán và sáng tạo của người học.
	111
	65.68
	54
	31.95
	2
	1.18
	2
	1.18

	8
	Trong giờ học,GV chú trọng phát triển kỹ năng diễn đạt, kỹ năng giải quyết vấn đề của SV.
	101
	59.76
	61
	36.09
	5
	2.96
	2
	1.18

	9
	GV liên hệ nội dung bài học với thực tiễn đời sống, gắn với nghề nghiệp tương lai của nghành học.
	108
	63.91
	51
	30.18
	8
	4.73
	2
	1.18

	10
	GV quan sát, quản lý tốt hoạt động học tập trên lớp, cuốn hút người học bằng phương pháp dạy học phù hợp với học phần.
	109
	64.50
	54
	31.95
	6
	3.55
	0
	0

	11
	GV cởi mở và tôn trọng ý kiến của mọi SV, khuyến khích tư duy độc lập, sáng tạo của người học.
	112
	66.27
	53
	31.36
	4
	2.37
	0
	0

	12
	GV thực hiện nghiêm túc giờ lên lớp; phân bố và sử dụng thời gian lên lớp hợp lý, bám sát Đề cương chi tiết học phần.
	108
	63.91
	58
	34.32
	3
	1.78
	0
	0

	13
	Các giáo trình, tài liệu tham khảo do giảng viên giới thiệu được cập nhật kiến thức, giúp SV mở rộng hiểu biết về học phần, môn học.
	109
	64.50
	57
	33.73
	3
	1.78
	0
	0

	14
	Kết quả học tập của người học được đánh giá bằng nhiều hình thức khác nhau (kiểm tra, thảo luận nhóm, bài tập, tiểu luận, giao nhiệm vụ học tập ở nhà…)
	102
	60.36
	58
	34.32
	8
	4.73
	1
	0.59

	15
	Hình thức và nội dung đánh giá của giảng viên khuyến khích phát triển tích cực, sáng tạo của người học trong việc vận dụng kiến thức đã học.
	109
	64.50
	54
	31.95
	5
	2.96
	1
	0.59

	16
	Kiểm tra đã tổng hợp được những kiến thức quan trọng của học phần, khích lệ khả năng vận dụng sáng tạo của người học.
	103
	60.95
	62
	36.69
	3
	1.78
	1
	0.59

	17
	Bài tập, bài kiểm tra của SV được trả lại đúng hẹn với những nhận xét hữu ích và mang tính tích cực giúp người học tiến bộ.
	97
	57.40
	67
	39.64
	5
	2.96
	0
	0

	18
	Kết quả học tập của SV được giảng viên đánh giá chính xác, khách quan, công bằng.
	110
	65.09
	56
	33.14
	3
	1.78
	0
	0

	19
	Trang phục, đi đứng, giao tiếp của giảng viên phù hợp với môi trường sư phạm.
	108
	63.91
	58
	34.32
	3
	1.78
	0
	0

	20
	Giảng viên nhiệt tình giảng dạy và thể hiện tốt đạo đức, trình độ khoa học, kỹ năng sư phạm của một nhà giáo bậc đại học.
	107
	63.31
	61
	36.09
	1
	0.59
	0
	0



Lớp 14CĐ-Ô 1
1. Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Giảng viên hay quảng cáo học lai xe B1 đến D em không thích cô làm như vậy (1 ý kiến) 
2. Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viên…) trong nhà trường?

Không có ý kiến 
Lớp 14CĐ-Ô2
1. Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Giảng viên dạy tốt, nghiêm túc, dễ hiệu, cho điểm công bắng (1 ý kiến)
2. Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viên…) trong nhà trường?

- Tăng lương cho cô (2 ý kiến)
- Tăng tiết cho môn Anh văn chuyên ngành (9 ý kiến)

Lớp 14CĐ-Ô3
1. Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

 - Cô cho bài kiểm tra quá rập khuôn, nhiều câu lấy y nguyên, cắt từ bài học, không phải tư duy mà phải học thuộc lòng, nhiều kiến thức chưa được phổ cập, gây nhàm chán cho sinh viên.
- Cô dạy tốt
2. Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viên…) trong nhà trường?
- Máy chiếu tại các phòng học quá mờ, mong nhà trường xử lý (2 ý kiến)
- Tăng số tiết cho môn Anh văn chuyên ngành (9 ý kiến)

Lớp 14CĐ-Ô4
1. Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Không có ý kiến.

2. Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viên…) trong nhà trường?

Tăng số tiết cho môn Anh văn chuyên ngành (2 ý kiến)

Lớp 14CĐ-Ô5
1. Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Không có ý kiến.

2. Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viên…) trong nhà trường?

- Tăng số tiết cho môn Anh văn chuyên ngành (2 ý kiến)

Lớp 15CĐ-ĐĐT2

1. Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Không có ý kiến

2. Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viên…) trong nhà trường?

- Kính đề nghị nhà trường nâng cấp wifi ở thư viện vì quá yếu (1 ý kiến), lắp đặt wifi toàn trường (8 ý kiến)

- Kính đề nghị nhà trường cho sửa chữa quạt phòng C2.3-05 quạt chạy nhưng không mát, phòng C2.3-01 máy chiếu không rõ


Lớp 15CĐ-MTT2
1. Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Không có ý kiến

2. Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viên…) trong nhà trường?

-  Kính đề nghị nhà trường xây thêm nhà vệ sinh (6 ý kiến)
- Kính đề nghị nhà trường nâng cấp wifi ở thư viện vì quá yếu (6 ý kiến), lắp đặt wifi toàn trường (5 ý kiến)

- Kính đề nghị nhà trường tạo điều kiện, mua thêm bình nước, máy lọc nước uống cho sinh viên.

- Kính đề nghị nhà trường cho sửa chữa các máy may bị hư trong phòng học (6 ý kiến)


TRƯỞNG KHOA
NGƯỜI TỔNG HỢP 



Trần Kim Thu Liễu
Nguyễn Thị Thảo

